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SVA STRATEGIEWORKSHOP:
DIGITAL WORKSPACE

Die Arbeitswelt verdandert sich. Neue Technologien, Plattformen und Losungen fiir ein flexibles, agiles und vernetztes Arbeiten
halten Einzug in Unternehmen und geben Anlass, altbewadhrte Strukturen und Geschaftsmodelle zu liberdenken sowie von
Mitarbeitern vorangetriebene neue Arbeitsformen zuzulassen. Die Einrichtung digitaler Arbeitspldtze wird somit zu einer Not-
wendigkeit, will man attraktiv und profitabel bleiben und langfristig im Wettbewerb bestehen. Diese Ziele lassen sich allerdings
nur mit einer ganzheitlich ausgerichteten, dynamischen Digital-Workspace-Strategie erreichen, welche sowohl die Technologien
als auch die Menschen im Unternehmen beriicksichtigt.

Doch wie entwickele ich eine entsprechende Strategie? Und welche Faktoren spielen hierbei eine Rolle? Unser Strategie- und
Anforderungsworkshop gibt Antworten auf diese und viele weitere Fragen. Er liefert Ihnen den initialen und gleichzeitig richtungs-
weisenden Grundstein flir die zukilnftige strategische Ausrichtung Ihrer digitalen Arbeitsplatzumgebung.
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DER WORKSHOP. DIE INHALTE.

Ziel des Workshops ist es herauszuarbeiten, wie die Digital-Workspace-Strategie die
Ubergeordnete Geschafts- und IT-Strategie optimal unterstiitzen kann. Hierfur ist es
notwendig, ein gemeinsames Verstdndnis lhres Geschaftes und lhrer IT zu erarbeiten,
bestehende IT-Prinzipien zu erdrtern und die Handlungsfelder zu identifizieren.

Der Workshop gliedert sich demzufolge in die folgenden vier Schritte:

1. ERARBEITUNG EINES GEMEINSAMEN UNTERNEHMENSVERSTANDNISSES

> Einleitung und Workshop-Briefing

> Information zur Unternehmens- und IT-Strategie

> Strukturierung des Geschdftsmodells in Anlehnung an das ,,Business Model Canvas®
> Definition externer Einflussfaktoren und Abhangigkeiten

> Festlegung der wichtigsten Geschaftsprozesse

> Sichtung der aktuellen Agilitdt von IT und/oder Unternehmen

2. IST-AUFNAHME DER VORHANDENEN IT-UMGEBUNG

> Rechenzentrum > Mobile Endgerate > Services

> Cloudstrategie > Peripheriegerate > Compliance

> Infrastruktur > Applikationen > Datenschutz

> Security > Datenhaltung > BSI/Grundschutz
> Business Continuity > Managementlosungen > Sonstiges

> Benutzerumgebung > |T-Organisation

3. DEFINITION DES ZIELBILDES

> Formulierung der Kundenwiinsche und -erwartungen

> Dokumentation der kundenspezifischen Business-Anforderungen zur Wertschépfung
> Bestimmung der Schwachstellen und Moglichkeiten

> Sichtung der Use Cases und Benutzeranforderungen

> Festlegung der Anforderungen an die (zukinftige) IT

4. ERGEBNISPRASENTATION
> Aufbereitung der bestehenden und gesammelten Informationen
> Vorstellung der Ergebnisse und Losungsansdtze anhand einer Prasentation

SVA gehort zu den fihrenden IT-Dienstleistern Deutschlands und beschaftigt mehr

als 1800 Mitarbeiter an 24 Standorten. Das unternehmerische Ziel von SVA ist es,
hochwertige IT-Produkte der jeweiligen Hersteller mit dem Projekt-Know-how, den
Dienstleistungen und der Flexibilitat von SVA zu verknlipfen, um so optimale Lésungen
fir die Kunden zu erzielen.

DIE FACHLICHEN FOKUSBEREICHE VON SVA SIND:
> Agile IT & Software Development > Enterprise Service Management

> Big Data Analytics & loT > |IT Security
> Business Continuity > Mainframe
> Datacenter Infrastruktur > SAP

> End User Computing

SVA

Sie mochten das Thema Digital Work-
space aktiv angehen und bendtigen
hierbei die kompetente Unterstiitzung
unserer End-User-Computing-Experten?

Dann nutzen Sie unseren Workshop, um
konkrete Ansatzpunkte fir die Umsetzung
zu erhalten. Wir freuen uns auf Ihre Kon-
taktaufnahme!
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